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HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

Profiller)

4- Sikayete konu goriintii ya da profile dair ekran goriintiisii

5-

Herhangi bir mesajlasma olmas1 halinde mesaj igeriklerine ait ekran alintilari

SIRA : : . . HIZMETIN TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI (EN GEC SURE)
Banka veya Kredi Kartlarmmn Kotiiye ;- g/}'i"rkiylj gurlrjlhluriyet NLifl;Z gﬁidaﬁl (.Elhliylet,.Pas(;ipor(‘;, lSi('jc;men Kimlik Belgesi vb.)
1 Kullanilmasi, Bilisim ve Banka Sistemleri ) ust'e ! de buluimast halinde banka 131eiierine calr de ont" e 60 Dakika
Araciligryla Hirsizlik 3- Mobil bankamhk ilizerinden }$l§m .yapl.lmls ise varsa ckran gorunt}lsg ' . . .
4- Miisteki telefonuna herhangi bir bildirim gelmis olmasi halinde bildirime ait SMS’lerin ekran goriintiileri
1- Tiirkiye Cumhuriyet Niifuz Ciizdan1 (Ehliyet, Pasaport, Go¢men Kimlik Belgesi vb.)
Haberlesmenin engellenmesi, Kisisel verileri 2- Sikayetci olunan profil hesabina ait kullanici ad1
2 hukuka aykir1 olarak verme veya ele gegirmek, 3- Mevcut olmasi halinde e-posta adresi, URL adresi 60 Dakika
Kisisel verilerin Kaydedilmesi 4- Sikayete konu goriintii ya da profile dair ekran goriintiisii
5- Herhangi bir mesajlagsma olmasi halinde mesaj iceriklerine ait ekran alintilar
1- Tiirkiye Cumhuriyet Niifuz Ciizdan1 (Ehliyet, Pasaport, Gogmen Kimlik Belgesi vb.)
e . _ 2- Sikayetci olunan profil hesabina ait kullanici ad1
3 Biligim sistemini ?1g?ueme’ .b.o.zma’. Verﬂ.e 5 3- Me\}/,cut olmast hlzllinde e-posta adresi, URL adresi .
yok etme veya degistirme, Bilisim sistemine A- Sika N ) e e 60 Dakika
) Sikayete konu goriintii ya da profile dair ekran goriintiisii
girme 5- Herhangi bir mesajlagsma olmasi halinde mesaj igeriklerine ait ekran alintilari
6- Tespit edilmis ise IP adres bilgisi
1- Tirkiye Cumhuriyet Niifuz Ciizdan1 (Ehliyet, Pasaport, Go¢gmen Kimlik Belgesi vb.)
4 Dolandiricilik, 2- Miisteki de bulunmasi halinde banka islemlerine dair dekont 60 Dakika
Nitelikli Dolandiricilik 3- Mobil bankacilik {izerinden islem yapilmis ise varsa ekran goriintiisii
4- Miisteki telefonuna herhangi bir bildirim gelmis olmasi halinde bildirime ait SMS’lerin ekran goriintiileri
1- Tirkiye Cumhuriyet Niifuz Ciizdani (Ehliyet, Pasaport, Gogmen Kimlik Belgesi vb.)
2- Sug fiiline dair video/ resim igerikleri
3- Mevcut olmasi halinde e-posta adresi, URL adresi
5 Cinsel Taciz, Cocugun Cinsel Istismari 4- Sikayete konu goriintii ya da profile dair ekran goriintiisii 60 Dakika
5- Herhangi bir mesajlagsma olmasi halinde mesaj igeriklerine ait ekran alintilar
6- Siipheli sahis ya da sahislara dair varsa iletisim bilgileri
7- Tespit edilmis ise IP adres bilgisi
1- Tirkiye Cumhuriyet Niifuz Ciizdani (Ehliyet, Pasaport, Go¢men Kimlik Belgesi vb.)
P . P 2- Sikayet¢i olunan profil hesabina ait kullanic1 ad1
6 E.l.ll..$lm yoluyla tehqlt.’ hakaret’ santay, givent 3- Mevgut olmast halljinde e-posta adresi, URL adresi .
otiiye kullanma, Kisilerin Huzur ve Stikununu 4- Sika N . e 60 Dakika
bozma - Slkayete'ko.nu goriintii ya da profile 'dalr ekraq goriintlisii
5- Herhangi bir mesajlagsma olmasi halinde mesaj iceriklerine ait ekran alintilari
6- Tespit edilmis ise IP adres bilgisi.
1- Tirkiye Cumhuriyet Niifuz Ciizdani (Ehliyet, Pasaport, Gogmen Kimlik Belgesi vb.)
2 eries 2- Sikayetci olunan profil hesabina ait kullanici ad1
7 Ozel hayatin gizliligine karst suglar (Sahte 3- Edevzutgolmam he?linde e-posta adresi, URL adresi 60 Dakika

Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin

bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine basvurunuz.

flk Miiracaat Yeri Rize il Emniyet Miidiirliigii ikinci Miiracaat Yeri Valilik Makami

Isim Murat TURESIN Isim Murat OZTURK

Unvan Il Emniyet Miidiirii Unvan Vali Yardimcisi

Adres Rize Emniyet Miidiirligii Miiftii Mah. Menderes Bulvart No:284 Adres Rize Valiligi Eminettin Mah. Cumhuriyet Cad.
Tel 04642130377 Tel 04642133549

Faks 04642130389 Faks 04642130626

E-Posta rizel55@egm.gov.tr E-Posta rize@icisleri.gov.tr




